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一、人群篇






[bookmark: _Toc12259]（一）儿  童
1.对于低龄儿童，看护人要戴口罩，不要对着孩子打喷嚏、咳嗽，不与孩子共用餐具、饮具，喂食时不用嘴吹食物，也不要嚼过后喂给孩子，不亲吻孩子，不对孩子呼气、喘气。
2.房间通风时，应将孩子转移至另一房间以免受凉感冒。
3.不要带孩子去人多的地方，外出一定要给孩子佩戴口罩，回家后要及时更换衣物并洗手。
4.疫情期间免疫接种门诊将发放新的预约通知，请根据预约时间前往，前往时请尽量避免乘坐公共交通， 家长和儿童必须做好自身防护。
5.教育、督促孩子养成良好卫生习惯，勤洗手、不乱摸、不吃手、不挖鼻孔、不揉眼睛。
6.孩子的玩具和学习、生活用品等可用75%酒精擦拭消毒。
7.若家长出现发热、干咳、咽痛等症状时，应立刻隔离，避免与孩子继续接触，应将孩子交由其他人员照顾。
8.有疫情高发区旅行史或新型冠状病毒感染者接触史的孩子，应及时向社区和学校报告。

[bookmark: _Toc20363][bookmark: _Toc2213][bookmark: _Toc24519][bookmark: _Toc28170]（二）孕  妇
1.减少出门，尽量不到封闭、空气不流通的公共场所和人员密集的地方，不参与聚餐、聚会等活动，避免亲朋好友探视。
2.保持居室空气清新、温度适宜，适时开窗，避免过冷或过热，以免感冒。
3.保持正常生活规律，保证充足睡眠，清淡饮食，均衡营养，早、中、晚餐后室内散步，避免久坐、久卧。
4.做好自我健康监测，每日测量体温、体重，监测胎心、胎动变化有异常情况及时咨询医生或就诊。
5.尽量选择步行或自驾车外出或去医院。在路上和医院时，人与人之间尽可能保持距离，并全程佩戴口罩和手套。
6.通过网上预约挂号、预约检查；尽量减少在人群拥挤诊室的停留时间；可随身携带免洗洗手液或消毒湿巾，保持手卫生，避免用手揉眼睛、鼻子和嘴巴。
7.外出或产检回家后，应妥善处理口罩，及时更换衣物，洗手洗脸。
8.早孕期、中孕期没有特殊问题的孕妇，在医生的建议和指导下，可以适当延长到医院检查间隔时间。


[bookmark: _Toc22096][bookmark: _Toc2127][bookmark: _Toc14267][bookmark: _Toc32484]（三）老  人
1.确保老人掌握预防新型冠状病毒感染的肺炎的个人防护措施、手卫生要求、卫生和健康习惯，避免共用个人物品，注意居室通风，落实消毒措施。倡导老人养成经常洗手的好习惯。
2.老人应减少外出，避免聚会、打牌、下棋、跳广场舞等活动。
3.不建议有慢性肺病、心脏病的老人佩戴N95/KN95口罩。
4.患有基础疾病的老人需长期服药，可定期去附近的社区医院就近就医，并做好自身防护。
5.需要陪护的老人，陪护人员应注意自身健康。陪护人员要注意减少外出，如果必须外出要做好自身防护。
6.老人出现发热、咳嗽等可疑症状时，应自我隔离，避免与其他人员近距离接触。由医护人员对其健康状况进行评估，视病情状况送至医疗机构就诊，送医途中应佩戴口罩，尽量避免乘坐公共交通工具。



[bookmark: _Toc3201][bookmark: _Toc2458][bookmark: _Toc22450][bookmark: _Toc2136]（四）伤残人士
1.居室多通风换气并保持整洁卫生，勤洗手，脏手勿触摸眼睛、口鼻。
2.出门时佩戴口罩，注意保暖。避免前往人群密集的地方。随身携带消毒湿巾或手消液，外出期间双手触摸外物后及时进行手卫生。
3.康复训练过程中佩戴口罩，注意安全，康复训练量不宜过大。训练结束后及时进行手卫生。
4.若需要就医，提前做好预约。
5.前往医院的路上，全程佩戴口罩。如果条件容许，路上打开车窗。
6.就医期间佩戴口罩，应尽量缩短在医院逗留的时间。
7.就医结束回家后换洗外衣裤，对轮椅等就医期间携带的物品进行消毒。


[bookmark: _Toc19630][bookmark: _Toc15233][bookmark: _Toc3083][bookmark: _Toc7714]（五）农民工
1.返城前，要进行体温测量，确保体温无异常升高。
2. 工作日每天上班前测量体温并做好记录，如出现发热以及咳嗽等症状，要及时隔离并就医。
3.工作场所多人一起工作时，每人应佩戴口罩。
4.去往工作场所路上应佩戴口罩，各人之间保持一定距离。
5.集体宿舍勤通风，床铺间距离1米以上，每日打扫卫生，垃圾及时清理，每周对宿舍进行彻底清扫和清洁。
6.采取错时分餐，避免聚餐。每次餐后彻底清扫餐厅环境卫生，餐桌无食物残渣，地面无卫生死角，厨余垃圾及时清运处理。对使用完餐具及时进行清洗和消毒。
7.公共卫生间保持通风。每日随时进行卫生清洁，保持地面、墙壁清洁，洗手池无污垢，便池无粪便污物积累。每日对便池进行消毒。 
8.日常出行时佩戴口罩，外出期间不乱扔垃圾，不随地吐痰，打喷嚏时用纸巾遮住口鼻，或采用肘臂遮挡，尽量与他人保持一定距离，不到人群密集场所活动。外出返回后手卫生。


[bookmark: _Toc5061][bookmark: _Toc7404][bookmark: _Toc7225][bookmark: _Toc21447]（六）警  察
1.工作日每天上班前应测量体温，体温正常可进入工作岗位。
2.在入户调查、设卡检查等外出执勤时应佩戴口罩。
3.实行错时就餐和分桌就餐。加强餐（饮）具的清洁消毒，餐（饮）具应一人一具一用一消毒。用餐场所应保持通风换气，每日对餐桌椅及地面进行清洁和消毒。
4.上班期间办公室每日定时通风不少于2次，每次20～30分钟，办公室设有洗手龙头或配备手消液。
5.交通路口执勤时可配备携带消毒纸巾或便携手消液。
6.参加案情会议时，全程佩戴口罩，参会人员会议期间相互距离不少于1米。会议室应每日一消，配备手消液或消毒纸巾。
7. 走廊、电梯间等公共区域应保持空气流通，每日对地面以及公用设备进行清洁和消毒。
8.警用车辆在驾驶过程中建议采用开窗通风。每日执勤完后对车辆进行清洁和消毒，车辆在消毒之后，打开门窗进行通风。
9. 在接待访客、审讯嫌疑人时，全程佩戴口罩，并要求访客、嫌疑人佩戴口罩。
[bookmark: _Toc2519]

[bookmark: _Toc8161][bookmark: _Toc7757][bookmark: _Toc25984]（七）企业工人
1.在上岗前先进行体温测量，体温测量正常后，身着统一的工作服进入厂区。 
2.工作时建议佩戴口罩和手套。
3.加强手卫生，可用有效的含醇速干手消毒剂，特殊条件下，也可使用含氯或过氧化氢消毒剂进行消毒。
4.开门开窗或者增大空调通风系统新风量，增加室内外空气的换气次数，并注意定期清洁处理空调滤网。
5.对工作区、办公区或休息区经常接触的物体表面（如桌面、扶手、座椅等）消毒，可采用含有效氯250mg/L~500mg/L的含氯消毒剂进行喷洒或擦拭。
6.在工作区和休息区，减少与工友交流，采取手势或者其他形体语言示意对方；若必须交流时，则双方佩戴口罩并保持最少 1米以上的距离。 
7.在就餐区，应采取错峰、打包的方式就餐，避免在食堂中堂食，同时减少与同事在食堂中交流。餐具要注意清洗消毒。
8.如果出现发热、咳嗽等可疑症状时，应立即前往医疗机构就诊，不要带病上班。


[bookmark: _Toc10623][bookmark: _Toc18497][bookmark: _Toc14917][bookmark: _Toc4423]（八）环卫工人
1.在上岗前先进行体温测量，体温测量正常后，身着统一的环卫工作服。 
2.在垃圾清理过程中，对垃圾收运工具进行消毒，佩戴口罩、手套，尽量不用手触碰眼、口、鼻等处。 
3. 在道路清扫期间，如遇弃用口罩、手套等医疗垃圾，必须使用作业工具挟起后置于保洁车内，切忌徒手捡拾。 
4.在人群密集的场所作业时，应当错峰待人群分散后再继续保洁。 
5.在清扫保洁过程中需要与工人交谈时，保持最少 1 米以上的距离，避免与其他工人近距离接触和交谈。 
6. 在保洁结束后，环卫工人对清扫保洁工具进行全面消毒处理。 
7. 下水道维修工人要佩戴口罩、手套、护目镜，使用前后对工具进行清洁消毒；口罩脏污、变形、损坏、有异味时需及时更换。 
8.当需要检修的部位要求与污水直接接触时，检修结束后要立即洗手，清洁工具及其他可清洁的防护用具。 




[bookmark: _Toc32663][bookmark: _Toc4541][bookmark: _Toc26272][bookmark: _Toc16457]（九）水、电、煤气等工作人员
1.公司要为员工上门服务提供口罩、手套、手消毒液、消毒纸巾、体温计等防护用品。
2.工作人员要自行监测健康状况，若出现可疑症状（发热、咳嗽等），按相关规定上报。
3.上门服务前要与客户电话沟通，并做好必要的个人防护。
4.工作人员上门服务时应避免使用公共交通工具。
5.上门服务时要注意佩戴口罩和手套等。
6.工作中尽量避免与客户近距离接触，尽量缩短交谈时间。
7.出勤归来后要立即洗手，必要时清洁消毒。
8.做好工作与轮休安排，确保工作人员得到足够的休息。




[bookmark: _Toc26874][bookmark: _Toc862][bookmark: _Toc1358][bookmark: _Toc23731]（十）学  生
1.课余时间减少外出，尽量不去人员密集或通风不良的场所，如剧场、电影院、商场等。
2.如果发现自己出现发热、咳嗽等可疑症状时，需及时通知学校并就医。
3.从疫情发生地返校或出现疑似症状的学生应进行居家或集中隔离，同时通过手机等其他非接触途径向学校进行报告。
4.随身携带有效的含醇速干手消毒剂，随时进行手清洁。未进行手清洁时，不要用手碰自己的眼睛。
5.在教室、图书馆、食堂、宿舍等人员密集场所应佩戴口罩，尽量少参加群体性聚集性活动。
6.咳嗽、打喷嚏时使用手帕或纸巾掩面，避免飞沫喷溅，且要避开直对他人。
7.在教室上课或在宿舍休息时应定时开窗通风，气温合适时，每日开窗2～3次，每次20～30分钟。
8.饮食要清淡，不要太油腻，摄入食物的种类要尽量丰富，减少生食摄入，生吃瓜果要洗净。
9.劳逸结合，减少久坐，适度进行运动以增强身体的抵抗力。
10.保持规律的作息习惯和充足的睡眠。
11.出现负面情绪时，应向心理健康咨询师咨询。
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2、 [bookmark: _Toc2517]场所篇















[bookmark: _Toc16192]（一）家  庭
1.开窗通风，提升室内空气质量；家庭物体表面以清洁为主，预防性消毒为辅，避免过度消毒。
2.不要接触、购买和食用野生动物，禽肉蛋要充分煮熟后食用。
3.家庭成员不共用毛巾，勤晒衣被；不随地吐痰，咳嗽或打喷嚏时用纸巾掩住口鼻。
4.从室外返回、咳嗽手捂后、饭前便后应用洗手液或香皂等流水洗手，或者使用含酒精成分的免洗洗手液。
5.不串门、不聚众、不聚餐、不相互请吃，尽量减少外出活动，少到人员密集的公共场所。
6.减少前往商场、超市等空气流动性差的场所。
7.外出前往公共场所、乘坐公共交通工具时，应佩戴口罩。
8.主动做好家庭成员的健康监测，建议早晚测量体温各一次。
9.家庭储备体温计、口罩和消毒用品等防护用品。
10.加强营养，科学饮食，适量运动，保障睡眠，提高身体抵抗力。

[bookmark: _Toc7685][bookmark: _Toc25992][bookmark: _Toc20528]


[bookmark: _Toc23745]（二）社  区
1.在社区门口、楼梯口等处张贴告示，提醒居民加强通风、勤洗手、外出注意佩戴口罩等，也可通过短信、社区公众号等进行宣传。
2.清除暗沟、角落等处的垃圾，做到社区内无垃圾堆积，无污水溢流，无卫生死角。
3.每天对社区内公用厕所门把手、面盆、电梯按键、垃圾桶等公用设施进行消毒。
4.对生活垃圾进行分类，并及时清理。
5.在各垃圾收集点设立收集废弃口罩的带盖专用垃圾桶。环卫部门负责统一封袋收运处理。
6.居家隔离等家庭的垃圾用84消毒液处理后统一投放于社区专用垃圾箱。
7.确保社区公用洗手设施运行正常，有条件时可配备速干手消毒剂或感应式手消毒设施。
8.提醒居民尽量减少外出，避免社区内人群聚集性活动。
9.社区居民外出活动时佩带口罩；尽量不用手直接触摸门把手、扶手、电梯按钮等公共物品。



[bookmark: _Toc32129][bookmark: _Toc30027][bookmark: _Toc17299]
[bookmark: _Toc11879]（三）医疗机构
1.医疗机构要重视消毒隔离工作，各部门要密切协作，确保消毒隔离和防护措施落实到位，定期进行消毒效果监测。
2.医疗机构内所有区域均要注意环境卫生和通风换气，做好环境清洁消毒工作。
3.诊疗环境应通风良好，并常规进行物体表面及地面的消毒，每天2次。发现疑似或确诊患者，立即为患者佩戴口罩，及时转送发热门诊或隔离病区，及时进行终末消毒并做好记录；通知该患者就诊过的有关科室如放射科、化验室等，做好相应的消毒工作。 
4. 所有医疗用品、防护用品和环境等均应加强日常消毒，对疑似、确诊患者排出的污染物及其污染的物品和场所要进行随时消毒；病区通风良好，空气流向由清洁区流向污染区，有条件的医疗机构建立空气负压病房或者采用循环风空气消毒机进行空气消毒；患者出院时，其携带的各种物品均要进行相应的消毒处理；在患者康复、死亡或离开后，做好终末消毒。
5. 医疗机构的随时消毒和终末消毒由医疗机构安排专人进行，选择合法有效的消毒产品，采取正确的消毒方法，并做好个人防护，疾病预防控制机构做好技术指导。

[bookmark: _Toc20648]（四）宾  馆
1.场所内应定期开门开窗通风换气。
2.对于全空气的集中空调系统，应采用全新风方式运行；对于风机盘管加新风的集中空调系统，应采取措施保证内部区域的通风换气。
3.保持环境卫生清洁，及时清理垃圾；公用物品要定期清洗和消毒；以清洁为主，预防性消毒为辅，避免过度消毒。
4.顾客尽量减少接触公共设施，勤洗手；公用洗手间要配备足够的洗手液，保证水龙头等供水设施正常工作；各客房应配备香皂或洗手液。
5.从业人员工作过程中必须佩戴口罩，与他人交流时保持安全距离；做好每日健康监测，出现可疑症状时立即前往定点医疗机构就医。
6.入口设立体温监测点对旅客进行体温测量，拒绝不戴口罩人员入内。
7.顾客乘坐厢式电梯时应佩戴口罩，尽量避免直接接触梯内设施。
8.暂停宾馆内其他娱乐、健身、美容（体）美发等配套设施的开放。
9.宾馆内应减少聚餐、培训、会议、娱乐活动等聚集性活动，
10.可在宾馆内设立应急隔离区，顾客若出现可疑症状应进行临时隔离，并按照有关规定上报。


[bookmark: _Toc11487][bookmark: _Toc3927][bookmark: _Toc2603][bookmark: _Toc9019]（五）超  市
1.可通过视频滚动播放或在超市入口处、楼梯口、电梯间等显著位置处张贴告示，提醒工作人员和顾客注意佩戴口罩、回家后注意洗手等。
2.应保证超市室内空气的流通，保证空调系统或排风扇运转正常，定期清洗空调滤网。
3.保证地面无污水；生鲜加工区下水道口应每天清洁、除垢、消毒；公共卫生间及时清扫，做到无积污。
4.每天产生的垃圾应在专门的垃圾处理区域内分类暂存，及时清理。垃圾暂存地周围应保持清洁，每天至少消毒一次。
5.对经常接触的公共用品和设施（如电梯间按钮、扶梯扶手、公共垃圾桶等）要定期消毒。超市内洗手间要配备足够的洗手液，保证水龙头等供水设施正常工作。
6.超市的物品尽量提前包装标价，便于顾客直接结算，减少等待时间。
7.通过管控分流，减少一次性进入超市的顾客人数；购物付款排队时顾客之间宜相距1米；收银员优先采用扫码支付以加快结算速度。
8.工作人员要自行监测健康状况，出现可疑症状（发热、咳嗽等）时要及时上报。
9.收银员、理货员、保安等要佩戴口罩、经常洗手。
10.在超市入口处对顾客测量体温，体温正常方可入内。
11.可在超市内设置应急区域，当出现疑似症状人员时，及时到该区域进行暂时隔离，并按规定上报。
[bookmark: _Toc10436][bookmark: _Toc6146][bookmark: _Toc1614][bookmark: _Toc17070]
（六）银  行
1.在显著位置张贴告示，提醒客户办理业务时要佩戴口罩。
2.优先采用开窗通风换气；全空气空调通风系统使用时要关闭回风，并定期对空调通风系统管路进行清洁消毒。
3.对取号机、柜台柜面、密码器、签字笔、点钞机、ATM机、公共座椅等公用物品设施进行物体表面擦拭消毒，每日2次。
4.营业网点员工必须配戴口罩和手套上岗，大堂经理与客户保持安全距离，尽量避免与客户直接接触。
5.对上班员工每日上下班进行体温监测，出现发热、咳嗽、呼吸困难等症状的人员，须自行隔离并按照有关规定报告。
6.在服务柜台提供免洗手消毒剂，提醒顾客办理业务开始和结束时洗手。
7.使用非接触式体温测量仪对顾客进行体温测量，体温异常时禁止进入大厅，并推荐在ATM机办理业务。
8.大厅内减少人群聚集，顾客尽量分散，等候办理业务时不要聚集聊天。
9.顾客在营业网点大厅办理业务时尽量减少等候时间，推荐顾客优先考虑网络或在ATM机上办理日常业务。
10.适当控制大厅内办理业务的等候人群数量；大厅内等候人群较多时，宜限制后续顾客进入网点大厅。
[bookmark: _Toc7797][bookmark: _Toc23782][bookmark: _Toc3982]

[bookmark: _Toc26771][bookmark: _Toc7028][bookmark: _Toc10194][bookmark: _Toc5445]（七）商  场
1.在保证商场温度达标前提下，加强室内空气流通，首选自然通风。
2.保证集中空调系统供风安全，保证充足的新风输入。一旦场所内发现疑似患者，应暂时关闭集中空调系统。
3.加强垃圾的分类管理，并及时清运。对垃圾桶等垃圾盛装容器进行预防性消毒。
4.保持环境整洁卫生，每天定时对公用设备或物体表面（如收银台、柜台、休息区等）进行擦拭消毒，并做好记录。
5.从业人员工作过程中佩戴口罩，有条件的可以佩戴护目镜，工作服定期洗涤、消毒；与他人交流时保持安全距离。
6.经营场所应在场所门口设置顾客体温测量点，体温正常方可进入。顾客进入商场应佩戴口罩，人与人之间保持安全距离。
7.加强手卫生，流水条件下按照六步法洗手，不具备流水洗手条件的，应配备手消毒剂。
8.母婴室、儿童游乐场所、室内娱乐场所暂停服务。
9.控制顾客数量，降低人群密度。
10.可在场所内设立应急区域，当出现疑似症状人员时应对其进行暂时隔离，并按照有关规定上报。



[bookmark: _Toc5806][bookmark: _Toc5813][bookmark: _Toc19409][bookmark: _Toc26465]（八）写字楼
1.工作人员应体温正常，无发热咳嗽等症状，并佩戴口罩。
2.加装体温检测设备，对进入写字楼的人员进行体温检查，体温正常者方可进入。
3.人员较多的办公室可适当增加开窗通风时间，但要注意保暖，防止人员感冒。
4.工作期间办公室的门尽量保持一定开度，增加通风换气量。
5.在办公室工作时，所有人员需要佩戴口罩。
6.办公室内的工作人员谈话交流要佩戴口罩并保持至少 1 米的安全距离。
7.办公室内的打印机、传真机、饮水机等公共用品使用前后要洗手。
8.公用电话接听时要佩戴口罩，接听电话前后需要对听筒擦拭消毒。
9.传递文件或物品的前后都要洗手，传递时都要佩戴口罩。对于负责收发文件或其他用品频繁的工作人员，应佩戴口罩和手套。


[bookmark: _Toc27791][bookmark: _Toc7604][bookmark: _Toc12473][bookmark: _Toc15703]
（九）企  业
1.建立健康申报和职工晨检等制度，由专人负责对每位职工进行体温测量。
2.应为职工配备口罩，指导职工正确佩戴口罩、做好口罩的定期更换和使用后口罩的正确处理。
3.加强个人洗手等健康行为的宣传，打喷嚏和咳嗽时应用纸巾或手肘部位遮蔽口鼻。
4.加强接待室、办公室、电梯、桌椅等人员密集和接触频繁场所的定期消毒。
5.加强职工工作和生活场所自然通风和机械通风，保持空气流通。减少使用空调，定期开窗通风、清洗空调。
6.减少人员聚集性活动和集体性室内活动，如会议和培训等。
7.应注意食物安全与卫生，并加强对餐具消毒及管理。
8.做好外来人员信息登记、手部清洁、体温测量和口罩发放等工作。
9.设立应急区域，对出现疑似症状者，向当地的卫生健康部门报告，并按规定送定点医疗机构诊治。





[bookmark: _Toc26325][bookmark: _Toc8726][bookmark: _Toc18847][bookmark: _Toc6340]（十）机关事业单位
1.建立健康申报和进入单位体温检测制度，对出现发热、咳嗽等症状的工作人员和其他人员，禁止进入单位。
2.为工作人员配备口罩，未佩戴口罩的工作人员禁止乘坐班车或进入单位。
3.在办公室、食堂和卫生间等场所应设置洗手设施和消毒用品，如无洗手设备，应配备有效的含醇速干手消毒剂。
4.工作人员应加强个人卫生，打喷嚏和咳嗽时应用纸巾或手肘部位遮蔽口鼻，将打喷嚏和咳嗽时使用过的纸巾放入有盖的垃圾桶内，打喷嚏和咳嗽后应用肥皂或洗手液彻底清洗双手。
5.讲卫生、除陋习，摒弃乱扔乱吐等不文明行为。
6.对食堂、宿舍、卫生间等重点场所进行环境卫生清理和药物消杀。
7.加强工作场所自然通风和机械通风，保持空气流通。尽可能不使用空调，定期开窗通风。
8.减少集体性聚集活动如运动会、联欢会和培训会等。
9.加强对餐具消毒及管理，鼓励分餐领回办公场地用餐或分时段用餐。
10.加强对来单位办事人员的健康管理，做好外来人员信息登记、手部清洁、体温检测等。
　　 　　 

[bookmark: _Toc23040][bookmark: _Toc6015][bookmark: _Toc13301][bookmark: _Toc26624]（十一）养老机构
1.实行封闭式管理，原则上不接待外来人员走访慰问，老人不能离院外出，不接受新入住老人，必须外出的老人回到养老院后应密切观察。
2.建立老人和工作人员的健康档案，每日开展晨检和健康登记。老人和工作人员出现发烧、咳嗽等可疑症状时应立即上报，并及时就医。
3.建立探访登记制度，如探访人员有新冠肺炎可疑症状，应拒绝其探访。所有外来探访人员应佩戴口罩。
4.勤开窗多通风，每次30分钟，每天2～3次；定期对空调通风系统进行清洗消毒。冬季开窗通风时，应注意避免因室内外温差过大而引起感冒。
5.做好手卫生宣传，倡导老人养成经常洗手的好习惯。洗手间应配备足够的洗手液、抹手纸或干手机，保证水龙头等供水设施正常工作。
6.保持环境清洁，经常晾晒老人的被褥衣服。活动室、卧室中常接触的物体表面每天用清水擦拭1次，每周擦拭消毒1～2次；卧室的地面、窗台、床头柜、床围栏等，每天用清水擦拭1次。
7.培养老人乐观、开朗的心态，缓解老人孤独、恐惧的情绪，引导老人健康生活习惯。
[bookmark: _Toc9868][bookmark: _Toc29265][bookmark: _Toc9053]

[bookmark: _Toc10615]（十二）学  校
1.做好对疫情发生地返校师生及疑似感染师生的登记和隔离。
2.加强师生心理健康援助和疏导。
3.对教室、图书馆、食堂、宿舍等重点区域加强消毒。
4.对桌椅、门把手、楼梯扶手等高频接触的物品表面增加擦拭消毒频次。
5.增加食堂开放时间，倡议师生错峰用餐和注意餐具消毒。
6.加强教室、图书馆、宿舍等重点区域和场所通风换气。
7.校园垃圾日产日清，对垃圾点每日进行消毒。
8.空调通风系统应采用全新风或风机盘管加新风的方式运行。
9.避免举办英语角、社团表演等群体性、聚集性活动。
10.做好校园出入人员登记检查，实行晨检和每日报告制度。












3、 交通工具篇









[bookmark: _Toc21958][bookmark: _Toc7293][bookmark: _Toc14096][bookmark: _Toc6722][bookmark: _Toc2937]（一）铁  路
1.通过售票控制乘客数量，尽可能安排乘客隔位、分散就坐。
[bookmark: _Hlk31528189]2.在火车站增加体温测量设备，对进出站乘客进行体温检测，高于37.3℃的乘客应在应急区域进行暂时隔离，再按照其他相关规范要求进行处理。
3.增加候车室和旅客列车卫生间等公用设施清洗消毒频次，有条件时配备速干手消毒剂、感应式手消毒设施。
4.旅客列车载客前应对车厢进行清洁消毒。座椅套等纺织物应保持清洁，并定期洗涤、消毒处理。
5.保障候车室和旅客列车车厢空调系统正常，以最大新风量运行。
6.乘客、乘务员佩戴口罩，乘客保持安静、减少交流，打喷嚏时用纸巾遮住口鼻，或采用肘臂遮挡等。
7.旅客列车宜配备手持体温检测仪、在适当位置设立应急区域，临时隔离出现发热、干呕等症状乘客。
8.旅客列车宜配备消毒剂；乘客呕吐时，采用消毒剂对呕吐物进行覆盖消毒，清除呕吐物并使用消毒剂进行物体表面消毒处理。
9.在车站电子屏、旅客列车车厢滚动电子屏和广播等开展卫生防护知识宣传。


[bookmark: _Toc3675]（二）道路客运
1.合理组织运力，通过售票、包车团组人数限制，控制乘客数量，尽可能安排乘客隔位、分散就坐。
2.在汽车客运站增加体温测量设备，对进出站乘客进行体温检测，具备条件的汽车客运站设置应急区域，高于37.3℃的乘客应在应急区域进行暂时隔离，再按照其他相关规范要求进行处理。
3.增加车站公用设施和公共区域的消毒频次，卫生间和洗手池配备消毒液。
4.车辆每次出行载客前应对车厢进行清洁消毒。座椅套等纺织物应保持清洁，并定期洗涤、消毒处理。
5.在自然气温、行驶速度等条件允许的情况下，尽量关闭车内空调，开窗通风。若使用空调系统，应增加清洗消毒频次。适当提高进入服务区停车休息的频次，对客车进行通风换气。
6.乘客、乘务员和驾驶员佩戴口罩，乘客保持安静、减少交流，打喷嚏时用纸巾遮住口鼻，或采用肘臂遮挡等。
7.三类以上客运班线客车和客运包车宜配备手持体温检测仪，将车厢后两排设置为应急区域，使用简易窗帘（盖布）遮挡，临时隔离出现发热、干呕等症状乘客。
8.三类以上客运班线客车和客运包车宜配备消毒剂；乘客呕吐时，采用消毒剂对呕吐物进行覆盖消毒，清除呕吐物再使用消毒剂进行物体表面消毒处理。
9.在汽车客运站和客运车辆上通过广播、视频、海报等开展卫生防护知识宣传。

[bookmark: _Toc17503]（三）水路客运
1.合理组织运力，通过售票控制乘客数量，尽可能安排乘客隔位、分散就坐。
2.在客运码头增加体温测量设备，对进出站乘客进行体温检测，具备条件的客运码头设置应急区域，高于37.3℃的乘客应在应急区域进行暂时隔离，再按照其他相关规范要求进行处理。
3.客运码头增加公用设施和公共区域的消毒频次，卫生间和洗手池配备消毒液，保持排风系统正常运行，定期对座椅等公用设施消毒。
4.有条件的船舶内部咨询台或服务台配备速干手消毒剂；船舶每次出行载客前应对船舱、驾驶台等重要场所表面进行清洁消毒。座椅套等纺织物应保持清洁，并定期洗涤、消毒处理。
5.船舶行驶过程中，应使用最大通风量；气温适合的，建议船舱开窗通风，保持室内空气流通。
6.乘客、船舶工作人员佩戴口罩，乘客保持安静、减少交流，打喷嚏时用纸巾遮住口鼻，或采用肘臂遮挡等。
7.优化服务流程，简化餐食供应。
8.船舶宜配备手持体温检测仪、在适当位置设立应急区域，临时隔离出现发热、干呕等症状乘客。
9.船舶宜配备消毒剂；乘客呕吐时，采用消毒剂对呕吐物进行覆盖消毒，清除呕吐物再使用消毒剂进行物体表面消毒处理。
10.在客运码头和船舶上通过广播、视频、海报等开展卫生防护知识宣传。


[bookmark: _Toc31273]（四）民  航
1.条件允许时，在乘客值机时，安排乘客隔位、分散就坐。
2.在机场增加体温测量设备，对进出港乘客进行体温检测，高于37.3℃的乘客应在应急区域进行暂时隔离，再按照其他相关规范要求进行处理。
3.值机柜台配备手消物品。
4.增加客舱乘客经常接触的客舱内物体表面、盥洗室等公用设施擦拭清洁消毒频次。座椅套等纺织物应保持清洁，并定期洗涤、消毒处理。
5.检修保障候机厅和机舱空调系统正常，加强通风。航空器飞行过程中，在保障安全的前提下，加强通风；地面运行期间，使用APU系统的气源进行通气。
6.客舱乘务员佩戴口罩，可携带含醇类消毒湿巾。乘客佩戴口罩，保持安静、减少交流，打喷嚏时用纸巾遮住口鼻，或采用肘臂遮挡等。
7.通过控制登机时间减少乘客在客舱等待时间。优化服务流程，简化餐食供应。
8.机舱宜配备手持体温检测仪、在后舱设置应急区域，临时隔离出现发热、干呕等症状乘客。条件允许时，对发热乘客原座位周围前后左右排的乘客配发口罩，并禁止各舱位间人员流动。 
9.对乘客呕吐等状况，必要时使用机载防疫包，按程序进行操作。
10.在候站楼电子屏、航空器客舱和座椅后面液晶屏等开展卫生防护知识宣传。
[bookmark: _Toc8512]（五）城市公共汽电车

1. 根据客流情况，合理组织运力，降低车厢拥挤度。
2. 在自然气温、行驶速度等条件允许的情况下，尽量关闭车内空调，开窗通风。若使用空调系统，应增加清洗消毒频次。
3. 车辆每次出行载客前应对车厢进行清洁消毒。
4. 乘客、乘务员和驾驶员佩戴口罩，乘客保持安静、减少交流，打喷嚏时用纸巾遮住口鼻，或采用肘臂遮挡等。
5. 车辆宜配备消毒剂；乘客呕吐时，采用消毒剂对呕吐物进行覆盖消毒，清除呕吐物再使用消毒剂进行物体表面消毒处理。
6. 在车厢通过广播、视频、海报等开展卫生防护知识宣传。









[bookmark: _Toc8902]（六）城市轨道交通

1.根据客流情况，合理组织运力，降低车厢拥挤度。
2.在城市轨道交通站增加体温测量设备，对进站乘客进行体温检测，高于37.3℃的乘客应在应急区域进行暂时隔离，再按照其他相关规范要求进行处理。
3.增加城市轨道交通站公用设施和公共区域的消毒频次，卫生间和洗手池配备消毒液。站厅卫生间等公用设施配备速干手消毒剂，有条件时可配备感应式手消毒设施。
4.列车每次出行载客前应对车厢进行清洁消毒。
5.加强设备巡检，保障站台和列车车厢通风系统正常运行。
6.乘客、与乘客接触的城市轨道交通运营服务人员佩戴口罩，乘客保持安静、减少交流，打喷嚏时用纸巾遮住口鼻，或采用肘臂遮挡等。
7.城市轨道交通站宜配备消毒剂，站内或到站列车上的乘客呕吐时，采用消毒剂对呕吐物进行覆盖消毒，清除呕吐物再使用消毒剂进行物体表面消毒处理。
8.在城市轨道交通站厅和列车车厢通过广播、视频、海报等开展卫生防护知识宣传。


[bookmark: _Toc2365]（七）出租汽车

1. 车辆每日出行载客前应对车辆内部进行清洁消毒。
2. 司机携带含醇类消毒湿巾，增加车门把手等部位的清洗消毒频次。
3. 在自然气温、行驶速度等条件允许的情况下，尽量关闭车内空调，开窗通风。
4. 司机佩戴口罩，提醒车上的乘客佩戴口罩并减少交流，打喷嚏时用纸巾遮住口鼻，或采用肘臂遮挡等。
5. 车辆宜配备消毒剂；乘客呕吐时，采用消毒剂对呕吐物进行覆盖消毒，清除呕吐物再使用消毒剂进行物体表面消毒处理。
6. 通过车载广播、汽车座椅背面张贴宣传海报或提示性标语等方式开展卫生防护知识宣传.









[bookmark: _Toc26223]（八）私家车

1.私家车运行时做好通风换气，冬天开窗通风时，需注意车内外温差大而引起感冒。
2. 司乘人员进入公共场所返回车辆后，建议先用手消毒剂进行消毒。
3. 可疑症状者搭乘私家车后，及时开窗通风，并对接触物品表面（如：车门把手、方向盘和座椅等）进行消毒。
4. 患者搭乘后，应及时做好私家车物体表面（座椅、方向盘，车窗、车把手等）和空调系统的终末消毒。其他同乘者应接受14天医学隔离观察。

33

